Acta N° 18 Fecha: 29 de Noviembre de 2022

Objetivo: SEGUIMIENTO DE EJECUCION CONTRATO MSPS-190-2022

Nombre de la Dependencia, Proceso o Entidad que organiza la reunion: OFICINA DE CALIDAD

Lugar: MINISTERIO DE SALUD- PISO 21 SALA DE JUNTAS OFICINA DE CALIDAD -TEAMS

Lider de la reunion: ANA MILENA MONTES CRUZ- VICENTE LOPEZ PINZON

Hora Programada: Hora de Inicio: Hora de Terminacion:
De:/ 11:00 am/ A: 12:00 m/ 11:25 pm 12:50 pm
N° Nombre’ Cargo Dependencia o entidad Aalsie
Sl NO
SUPERVISORA |
1 AN WLERA MONTES CONTRATO 190- MSPS X
CRUZ !
2022
COORDINADORA
TECNICA
2 | SHIRLEY GARCIA PROYECTO COINDERE X
MSPS-COINDERE
3 HUGO LEON QUINTERO CONTRATISTA MSPS X
PENA APOYO JURIDICO 3 -
EXPERTO
4 | JORGE LUIS ACOSTA TECNICO MSPS X
EXPERTO
5 | LINA RODRIGUEZ TECNICO COINDERE X e
PROFESIONAL
6 | WILMAN C BONETT ESPECIALIZADO MSPS X
ASESOR
7 | VICENTE LOPEZ DESPACHO MSPS X ]
GERENTE
8 | Dagn \RIADEARMAS PROYECTO 3COINDERE X
MSPS-COINDERE

Vé-lfl‘ﬁcacmn del quorun‘{ -
Lectura y aprobacion del orden del dia

Revision de compromisos

¥
1
2.
3. Lectura y aprobacion del Acta Anterior
4
5 Desarrollo de los temas

6

Observaciones y conclusiones

7. Establec:[mlento de compromlsos
el e 'l. ::‘,',_.’{;_PF_;‘"JW‘E;‘I, L _. -

1. VERIFICACION DEL QUORUM: TODOS PARTICIPARON

Asistieron mtegrantes estipulados en el Paragrafo primero, Comité técnico, de la clausula Décima
sexta, Supervision del contrato 190-2022

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DELDIA: NA
Se aprobo orden del dia

3. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR: Se lee, aprueba y suscribe el Acta anterior

" Anexar Listado de Asistencia a Reuniones (Formato ASIF06) firmada por los participantes.



4. REVISION DE COMPROMISOS PENDIENTES:  Se indica en el numerai 5~

] Actividad Responsa|  Cumple Observaciones
N° | ble si | NO Nueva
1|
fecha
1| N/A N/A N/A

5. DESARROLLO DE LOS TEMAS:

5.1 Retroalimentar sobre en_la aplicacion de la Encuesta y el avance del producto a ia fecha.
Se indica a los participantes que se est4 grabando la reunién para que den su aceptacion las
personas que estan virtualmente.

Se inicia la reunion absolviendo la observacién de COINDERE respecto de la presentacion de
la factura y correspondientes documentos para su radicacion. En el mismo sentido se indica
que es necesario que se cumpla con la ampliacion de la pdliza, asi mismo ajustar el
cronograma, posteriormente se debera ajustar lo pertinente a la retroalimentacion con los
expertos de entidades acreditadas y no acreditadas, publicas y privadas, previendo que una
vez se revise la propuesta y se cumpla con las condiciones técnicas, se remita el documento
a mas tardar el jueves 1-12-2022, a su vez se requiere que remitan las preguntas y el link de
aplicacion del instrumento, con el fin de que los convocados respondan a mas tardar el 5-12-
2022 para que en los dos (2) dias siguientes hasta el 7-12-2022 realizaran el analisis de las
respuestas y las insertan en el documento, para posteriormente remitirla a los interesados en
el proceso, si se cumple se podria radicar la cuenta y finalmente el 15-12-2022 revisado el
documento previamente por el grupo y cumplida la fase de propuesta de pautas para la
implementacion, COINDERE podria radicar la cuenta correspondiente a esta fase, para
proceder a revisar la informacion, con el fin de que el 20-12-2022 se pueda radicar la cuenta
siempre y cuando se cuente con el aval del grupo técnico. Se indica que estamos ad portas
de recibir una nueva jefe, por lo cual COINDERE debera realizar la correspondiente
retroalimentacion con la nueva jefatura, en el entendido de que serd quien posiblemente
certifique la cuenta.

Respecto del cumplimiento en temas administrativos, la sefora Maria Elena, manifiesta que
el dia de hoy se remitira la poliza para poder contar con la prérroga aprobada, debido a que
la Aseguradora se esta demorando en la expedicion de la pdliza.

La Gerente del Proyecto, manifiesta que se ajuste el cronograma para no supeditar la
propuesta a la retroalimentacion con los expertos y que en la nueva version incluyeron un
aparte de pautas para revision. Hugo Quintero manifiesta que se debe cumplir acorde a lo
indicado en los Estudios Previos, asi se corran los tiempos, la propuesta finaliza con la
retroalimentacion con los agentes y la Ultima fase finaliza con la entrega de la propuesta de
pautas para la implementacion. El Dr. Wilman manifiesta que se debe tener en cuenta las
directrices de hacienda para no estar en contravia, en el entendido de que se iria a cuentas
por pagar.

Manifiesta Jorge Luis que, en el documento final, acorde a las recomendaciones del Dr. Nestor
se ajusto el documento, incluyendo las pautas para la implementacion. la Dra. Lina manifiesta
que se ajustaron las ocho propuestas disminuyendo a seis en el entendido de que unos
subsumieron a otros. El Dr. Vicente indica que no deben ser propuestas sino ejes operativos
0 estratégicos o lineas de intervencion. Hugo Quintero indica que los ajustes solicitados deben
estar desarrollados en las propuesta de pautas para implementacion, los criterios Técnicos,
Juridicos vy Financieros, reafirmando la propuesta y su logro o posibilidad en la
implementacion, hacer un esbozo de las acciones que deberia 0 podria implementar el




Ministerio, ajustar normatividad, recursos, incentivos etc, de lo cual se pueden priorizar
algunos de los ejes o lineas de intervencion.

El Dr. Vicente Lopez, indica que en la propuesta hace falta la gradualidad que esperamos, la
creacion de escalas entre la habilitacion y la acreditacion, a ver si tuvieron en cuenta en ese
criterio. Lina indica que se ha analizado el tema desde la hoteleria revisando los temas de
calidad para implementar la experiencia en Salud, pues a medida que van subiendo de
estrellas, estan implementando mas procesos de calidad. Hugo Quintero al respecto de lo
indicado por el Dr. Vicente, manifiesta que es importante al momento de revisar la propuesta
con los abogados de Ejecucion Contractual que cierran el proceso, que cada obligacion esté
representada en cada producto, y que la gradualidad se vea reflejada, acorde a lo que
prescriben las Especificaciones Técnicas, en donde se indica que la propuesta debe contener
alcance, finalidad, caracteristicas, enfoques, principios, objetivos, actores, gradualidad o
escalonamiento.

Wilman Bonett sugiere que en el documento de propuesta sea evidente el cumplimiento de
las especificaciones técnicas, pues en el grupo de gestion contractual se hace como un check
list revisando que las condiciones técnicas indicadas se cumplan acorde a las obligaciones
especificas, y a profundidad el cumplimiento de cada una de las fases y etapas conectando
todo. Concluye que debe explicar como se desenvolvid el proceso, para tener un panorama
del desarrollo, en el entendido de que la lectura no es la copia del proceso. Hugo Quintero
concluye que es importante que la referenciacion se haga de acuerdo a las tablas, anexos,
etc., para que el lector si quiere ahondar en los datos tenga la posibilidad de hacerlo a partir
de las tablas, graficas, anexos y que todo esta justificado en el analisis técnico, cientifico, etc.
La Dra. Lina, responde que se realizd un modelo de busqueda de informacion, del cual se
plantearon varias versiones hasta que se definid, al igual que la metodologia, en la que se
debia abordar fuentes primarias y secundarias incluyéndolas en el modelo de bulsqueda
bibliografica. Al respecto de las preguntas de la encuesta surtieron varias revisiones y se
ajustaron los enfoques con las cuales se abordaria a los agentes, resultando un diagnostico
en el que se evidencia que de las mas de 14.000 IPS que existen registradas en el REPS tan
solo 59 se acreditaron sin avanece en ETYS, IPSO ARL, etc. Indica que se realizd una encuesta
con el modelo MUSIQ con la que se mide el éxito en la calidad en las organizaciones, que fue
validado internacionalmente y en México Zapata y colaboradores la habia tomado, por lo que
fue interesante tomarla para el proyecto, incluyendo a la misma un componente de usuarios,
que le modelo de encuesta original no lo tiene. En la busqueda bibliografica de informacion,
hubo mucho inconveniente en encontrar modelo de salud, el tema de Aseguramiento a través
de EPS como se encuentra en Colombia no existe un par, el tema de salud publica a nivel
internacional fue abordado y en Colombia no existe tal avance, lo cual se infiere que de pronto
esta situacion se dio porque el Decreto 4107 le asigno a la Direccidon de Prestacion lo referente
al tema acreditacion, lo cual infirié en que el mayor desarrollo de acreditacion se haya dado
en IPS, es decir con enfoque en la prestacion. Se evidencid que existid la resolucion 1441 con
un manual de estandares para Entidades Territoriales que se quedd en el papel, cumpliendo
las secretarias con unos estandares gerenciales, que se asimilan al cumplimiento de MIPG, y
de evaluacion y gestién de los municipios en lo relacionado a Salud Publica, por lo cual, se
evidencia que se estan evaluando estandares de calidad con calificaciones de 80,50 o Menos,
pero esto no es una certificacion de Icontec.

Igualmentfa, de acuerdo al Decreto 4107, se evidencia que la oficina de Epidemiologia y
Demografia que tiene a cargo temas de salud pUblica, es una oficina que no se articula con
€&l tema del SUA, no tuvieron la asignacion y o participacion e impulso en la Acreditacion




evidencié que se saco un borrador de manual de estandares para EPS cuya actualizacidn se
quedo en veremos, pues no tuvo operatividad, lo cual genera incertidumbre frente a la postura
del gobierno actual. En la misma linea, La Superintendencia de Salud sacd un modelo de
avaluacion de GAUDI, el cual se puede comparar con el manual de estandares de EPS, este
modelo evalla estandares y tiene similitud con el manual de EPS. En cuanto a IPS como lo
evidencian los datos, aunque minimo se ha logrado un avance. Al respecto, una de las
propuestas es que se realice el ajuste normativo para que se logre un avance de la calidad.
En el tema de incentivos a pesar de que tiene un soporte normativo, no tiene un desarrollo
integral o un marco operativo al respecto, inclusive se evidencid una desincentivacion de la
tasa de la super. Habria que ir mas alla averiguando en hacienda el tema presupuestal para
articularlo, con el fin de que incentivo no se quede en letra muerta. Referente a la asistencia
técnica la encuesta evidencid que hace falta mas acompafiamiento al respecto por parte del
Estado, que hace falta concertacion y ajuste normativo. Las ARL no respondieron la encuesta,
ademas estan reguladas por el Ministerio de Trabajo, por lo cual se explica que no hayan
tenido un desarrollo. Se reviso literatura a nivel gerencial en organizaciones que no eran de
salud, porqué se orientd mas por el hacer, por lo que fue necesario realizar los analisis
necesarios que nos demoraron en la entrega y hasta no tener un documento mas elaborado,
no se remitio el documento al grupo, puesto que en las diferentes revisiones se evidencia que
es necesario ajustar mas. En el estudio se incluyé una pregunta que responde a la gradualidad.
Todas estos hallazgos se abordan en el aparte de pautas para la implementacion.

Wilman indica que si estas fallas se encuentran plasmado en el documento v, referente a la
gradualidad existe en el documento algun tipo de recomendacion, puesto que ya esto se habia
evidenciado?, pues es necesario que el documento tenga el grueso correspondiente, el que
hacer, medir los indicadores, pero se requiere el esbozo de la gradualidad para que el
Ministerio aborde lo necesario, crear el andamiaje para llegar a la supermeta y después de
ello las mediciones internacionales. Independiente de quée vaya a pasar con las EPS, es
necesario las recomendaciones y pautas para que los prestadores avancen en el tema de
calidad. Hugo sugiere que se acerquen hacia el tema de las Redes Integrales en Salud, para
ver si es posible que la gradualidad se pueda ver desde la conformacion de estas redes, pues,
aunque las EPS ya no continten, -lo cual sugiere cambios del modelo actual-,
independientemente seguiran las IPS y se fortalecerd el Hospital Publico. Proponer la
gradualidad si es por estrellas, por colores, por piedras preciosas etc. Wilman concluye en que
en la propuesta debe estar esos escalones entre la habilitacién y la acreditacion, pueden
implementarse algunos indicadores que se encuentran en esos manuales, adecuarlos para
que los prestadores den el paso y mejoren la calidad. Hugo sugiere que se analice ese
escalonamiento basado en las metas de cumplimiento de las IPS, para ver si se puede lograr
la gradualidad, puesto que se revisa el cumplimiento financiero, infraestructura, pero las
metas se hacen a un lado.

La Dra. Lina pregunta qué documento se envia a los expertos? A lo cual indica Hugo que se
envie el capitulo de la propuesta, pero que se realice un resumen, hacer una parte
introductoria indicando que partieron de una metodologia, un analisis bibliografico, una
referenciacion internacional, un analisis de normatividad, y que se considerd hacer una
encuesta con tales preguntas, en las que se integran aseguramiento, salud publica,




redefinieron en 6 ejes estratégicos o lineas de mtervencnon e mcluyen las pautas de
implementacion. En la propuesta se define que se hizo, como se logrd, que se propone y la
reafirmacion respecto de la posibilidad en la implementacion de la propuesta.

El Dr. Vicente indica que, por el retraso en el envio del documento no pudo leer todo, sin
embargo, se visualiza que se hicieron algunos cambios, pero hace falta fortalecer el analisis
de las tablas. Es importante en el analisis atender los requerimientos estadisticos para darle
validez a la aplicacion de la encuesta, indicar si hubo una muestra y una formula estadistica,
cual fue la ecuacion que se tomo para definir el envio, pues un estudio pierde su validacion
sin esto y quienes conocen o realizan estos estudios saben que esto se debe cumplir o el
estudio se cae. Si se realizo la referenciacion internacional debio evidenciarse la gradualidad,
es importante que se evidencie en que paises tiene un modelo que se pueda implementar o
si definitivamente no es posible indicarlo igualmente.

Wilman concluye que realicen una matriz explicando los resultados, margen de confianza,
margen de error, la desviacion, el coeficiente de variacion. Indica que es importante que se
den las pautas para lograr esta gradualidad.

Indica la Dra. Lina manifiesta que el experto elaboro el formulario para el envio de la encuesta,
que se remitid un correo masivo y se decidié enviar al total de instituciones y en la tabla se
indican las cifras y se lograron 812 hasta la fecha. Indica que no se ha encontrado en el
mundo un modelo de gradualidad que se pueda sugerir, manifiesta que se incluira el parrafo
correspondiente con la explicacion sobre los aspectos técnicos respecto de la aplicacion de la
encuesta.

El Dr. Vicente plantea el escenario de envio de la propuesta a las areas del ministerio y demas
expertos. Hugo indica que COINDERE debe enviar el documento ajustado y el link para
incluirloen el oficio.

_5.3Reunion de Seguimiento

Se recuerda por parte de los asistentes, que el grupo se retina presencialmente el proxlmo 7 de
diciembre 2022 a las 9:00 am

L e CIMIENTO'DE COMPROMISOS | |
N° Actividad (21) B Resp(z;;;able FeCh(';:;'uTti_; (?_li?erya_(;iones (?4)
| Ajustar el documento de
Documento final de | propuesta acorde a las
1 | avance del producto COINDERE 30-11-2022 | indicaciones expresadas en
contratado la mesa de seguimiento, con
| |elfinde poder enviarlo
Remitir link en el que se Coindere debe remitir el Link
2 | encuentra la bateria de COINDERE 30-11-2022 | para incluirlo en el oficio de
preguntas para expertos | - envio a expertos
3 Préxima_Reunién %T\E:gi[?E 7.12-2022 Se revisaran los avances de
Presencial. il | los documentos técnicos
. COINDERE | y




—— -

Firma de los asistentes:

_ ' Nc:bf}rzbre
|
'SHIRLEY GARCIA

| LINA RODRIGUEZ

| R T

' JORGE LUIS
'ACOSTA

'HUGO LEON
' QUINTERO PENA
' WILMAN CARLOS

BONETT

VICENTE LOPEZ

|LINA MARIA DE
'ARMAS DAZA

' MARIA ELENA
' PEREZ

los resultados en Ia
aplicacion de las preguntas

COINDERE

COINDERE

. cago [ Firma
| COORDINADORA TECNICA PROYECTO
MSPS-COINDERE VIRTUAL
| EXPERTA TECNICA
VIRTUAL
EXPERTO TECNICO VIRTUAL

CONTRATISTA APOYO JURIDICO
Teléfono:3008788270
| Direccion de correo electronico:

| PROFESIONAL ESPECIALIZADO

E MINISTERIO DE SALUD

EASESOR DEL DESPACHO DE LA MINISTRA

| GERENTE DE PROYECTO COINDERE
Tel:3183971860
linamaria2016@gmail.com

REPRESENTANTE LEGAL COINDERE
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4%~ MINISTERIO DE SALUD Y
L7 proTECCION SOCiAL

CLAUSULADO ANEXO DE LA PRORROGA Y MODIFICACION No. 1 AL CONTRATO DE CONSULTORIA No,
190 DE 2022, SUSCRITO ENTRE EL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL Y LA CORPORACION
INTEGRAL PARA EL DESARROLLO DE LAS REGIONES - COINDERE

CLAUSULA PRIMERA: Prorrogar la ejecucion del Contrato de Consultoria No. 190 de 2022 hasta el 20 de diciembre
de 2022.

CLAUSULA SEGUNDA: Modificar el paragrafo primero de la clausula décimo sexta — supervision del Contrato de
Consultoria No. 190 de 2022, el cual quedara asi:

“PARAGRAFO PRIMERO. COMITE TECNICO: Para la ejecucion del contrato se conformara un Comité
Técnico, con el fin que de manera conjunta entre Ministerio y contratista realicen periodicamente la revision
de los avances, y dificultades presentadas, asi como posibles soluciones. Este Comilé Técnico estara
integrado por:

1. El supervisor del contrato.

2. Un referente técnico de la Oficina de Calidad del Ministerio.

3. El Gerente del Proyecto por parte del contratista.

4. El Coordinador Técnico por parte del contratista.

o

CLAUSULA TERCERA: GARANTIA: EL CONTRATISTA debera modificar dentro de los tres (3) dias siguientes
a la suscripcion de la Prorroga y Modificacion No. 1, la Garantia establecida en Contrato de Consultoria No. 190
de 2022 y cargarla en la plataforma de SECOP II.

CLAUSULA CUARTA: Las demas clausulas del Contrato de Consultoria No. 190 de 2022 con!
cuanto no se opongan a lo establecido en la presente Prorroga y Modificacion No. 1.

CLAUSULA QUINTA: Para todos los efectos los documentos de la presente Prérroga v Modificacion No. 1 al Contrato
de Consultoria No. 190 de 2022. Ia solicitud y sus anexos hacen parte integral de la misma

CLAUSULA SEXTA: PERFECCIONAMIENTO. La presente Prorroga y Modificacion No. 1 al Contrato de Consultoria
No. 190 de 2022, se perfecciona con la aceptacion por ambas partes en la plataforma SECOP 1

Elabord: Grupo de Ejecucion y Liquidacién Contractual - Rosalba A.
Reviso:  Grupo de Ejecucion y Liquidacion Contractual - Carmen Rosa A.
Aprobé:  Grupo de Ejecucion y Liquidacion Conlractual - Ingrid C.
Aprobo:  Secretaria general - Esperanza M.
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